Elemente der Kommunikation
Aufbau eines Beratungsgespraches
- Effektives und gezieltes Beraten von Privatleistungen

Dieses Zertifikat wird Uberreicht an

somit werden auf der Grundlage der Punktebewertung von BZAK/DGZMK 6 Fortbildungspunkte vergeben.

Die Leitsédtze und Empfehlungen der Bundeszahnarztekammer zur zahnérztlichen Fortbildung wurden bei der Fortbildungsveranstaltung bericksichtigt.
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