
Effektiv und gezielt beraten 
14. - 16. März 2017 

Schwerpunkt: Professionelle Zahnreinigung 

Elemente der Kommunikation 
Aufbau eines Beratungsgespräches 

Effektives und gezieltes Beraten von Privatleistungen 
Praktische Umsetzung am Patienten 

D i e s e s Z e r t i f i k a t w i r d ü b e r r e i c h t a n 

Herr Dr. Rainer Sorg i 
somit werden auf der Grundlage der Punktebewertung von BZÄK/DGZMK 20 Fortbildungspunkte vergeben. 

Die Leitsätze und Empfehlungen der Bundeszahnärztekammer zur zahnärztlichen Fortbildung wurden bei der Fortbildungsveranstaltung berücksichtigt. 

Durchführung: Bianca Beck 
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